
COMPANY
PROFILE

주식회사 에드업 2026

H. www.add-up.co.kr
A. 광주광역시동구금남로245, 701호(전일빌딩)



CSbye

₈ 각분야의전문가가게임서비스, 그 ớ 을함께합니다.
귀하의서비스에따라 할수있고, 가능합니다. 
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CSbye 는 에드업 서비스 브랜드로 ở 와 ế᷆ ở 의 전문 서비스에
QA( ), , 까지 기업에 필요한 서비스를

All-In-One으로 모든 것이 가능한 Total Solution 입니다. 
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- 제품출시이후운영과개선까지종합적인프로세스관리진행
- 필요에맞는일부업무컨설팅부터종합사업대행까지총괄진행이가능ở



CSbye

- ‴ ẙ

- ( /ώ ) ‴ ẙ

- ‴ OS

- PC OS/IE

- Ṩ QA

-

- /ὛΏ

- Featured ᶩ

‴

-

- ‴ QA 

-

- ( / ) 

- Ὕᶩ ẙ

-

/ 

- ‴ TC ả ‴

- Ṩ

- ẙ ‴ Ad-Hoc 

- APP, WEB ‴ ẙ

‴

- ,  

- ᶹ FGT

- Ὕ Ṝ LQA

- / Ṩ ớ ẙ 이다양한디바이스로 QA
- 고객사니즈에맞는TEST 제공, 체계적이고전문적인TEST를통해결함을최소화QA( )



CSbye

- ᶩ

- ế᷆

- ế

-

-

- Ựế ‴

- Ẍớ ẙ

- ế᷆Ẍớ Ổớ 

- ả ẙ

ẙ

- ‴

- ế᷆ ‴

-

- ở CS

‴ ở

- ῲ, ῲ

- Ṝ

-

- ế /

SNS 

- TV CF / CATV / IPTV 

- OOH(Out-Of-Home) Ựế

- , Ựế, Ựế

TVA / OOH Ựế ᶩ

PR ‴ ở ẙ ợ

Marketing Process

- 영상제작, 블로그포스팅, 인스타그램등SNS ‴
- 클라이언트가원하는기획, 제작, 운영, 미디어플랜, 결과보고등통합업무수행가능Ṩ
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효율적인고객관리의시작,

CSbye
CSbye 은 ế᷆ở CRM 입니다.
웹기반으로접근이쉬우며, 상담사편의성에중점을두었습니다.
다양한분야에적용가능하고, 안정적이고효율적인서비스를제공하여고객만족을높입니다.

고객상담특화
WEB 구성

영·중·일
‴

VIP
지원

실시간이슈확인가능
ả

‴ 으로
손쉬운고객관리운영
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고객관리 비용과 시간 걱정 이제는 BYE!
단순한 문의 하나에도 걱정이 많은
스타트업, 소규모 기업을 위한 무료 서비스를 만나보세요.

CSbye

CSbye

https://www.csbye.com/free
https://www.csbye.com/free
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· 위메이드커넥트, 창유코리아, 모노몹, 벨로프 등
10개사 고객운영관리 계약 체결

· 전기아이피㈜ 고객운영관리 계약 체결
· ㈜플라이업코리아(금융기업) 고객운영관리 계약 체결
· 주식회사 에드업 일학습병행제 사업 선정
· 주식회사 에드업 기업부설연구소 설립
· 중소벤처기업부 초기창업패키지 지원사업 선정
· 전남과학대학교 게임제작학과 MOU 체결

· 중국 Merryrealm 글로벌 고객운영관리 계약 체결
· 비움 반찬 고객운영관리 계약 체결
· 광주정보문화산업진흥원 ICT 유망기업 지원사업 선정
· 중소벤처기업진흥공단 벤처기업 확인서 인증

· 아보카도㈜ 고객운영관리 계약 체결
· 라이크잇 게임즈 고객운영관리 계약 체결
· 하이브 아이엠 고객운영관리 계약 체결
· 에어메이드 고객운영관리 계약 체결
· 현대코퍼레이션홀딩스 모니터링 계약 체결
· 문워킹, 오마이브랜드, 오더원 등 앱 QA 계약 체결
· 에듀캔버스 반응형 웹 QA 계약 체결
· 중소벤처기업부 2022년 창업도약패키지 창업기업 선정
· 고용노동부 강소기업 선정
· 고용노동부 근무혁신 우수기업 선정
· 치유요양병원 홈페이지 제작 관리

· 미건라이프 주식회사 고객운영관리 컨설팅 계약 체결
· ㈜에이락 고객운영관리 계약 체결
· 비대면 PT 플랫폼 '에드핏(ADD-FIT)'사업 론칭
· 에드핏 평생교육시설 등록
· 중소벤처기업부 성과공유기업 선정
· 중소벤처기업진흥공단 벤처기업 재선정
· 넥슨코리아 VIP 고객관리 계약 체결
· ISO 9001 (품질경영시스템) 획득
· ㈜청담은 고객 운영 관리 계약 체결
· ㈜SKYWALK 고객 운영 관리 계약 체결
· 중소벤처기업부 창업도약패키지 우수기업 선정
· 광주 누가요양병원 마케팅 계약 체결
· 미리킴스 샌드위치 브랜딩 마케팅 계약 체결
· 대한장애인체육회 2023년 장애인스포츠강좌이용권
우수가맹시설 선정

202020192018

20232022

주식회사 에드업 설립

COMPANY HISTORY

2024

· 광주광역시 일자리 우수기업 선정
· ㈜위메이드 모니터링 계약 체결
· ㈜루트쓰리게임즈 번역 계약 체결
· ㈜에쓰씨에이아카데미광주 계약 체결
· 한국데이터산업진흥원 데이터바우처 사업 선정
· ㈜엔시엘오 번역 계약 체결
· 모두출첵 CS 계약 체결
· 서초구 전자도서관 웹페이지 QA 계약 체결
· 비건베이커리 소화연빵 마케팅 계약 체결
· 주식회사 투엔디포 CS 계약 체결
· 경남글로벌게임지원센터 15개 게임 업체 번역 및 QA 진행
· 문화체육관광부 여가친화기업 인증
· 여성가족부 가족친화기업 연장 인증
· 창업활성화 부문 중소벤처기업부 장관상 수상
· 예비사회적기업 지정

· 재신전기 QA 계약 체결
· 일루전커넥트 고객운영관리 계약 체결
· 킹오브파이터즈 익스트림매치 CS 계약 체결
· 미디움 모니터링 계약 체결
· 라인콩코리아 고객운영관리 계약 체결
· 아이디엇 고객운영관리 계약 체결
· 던전앤파이터 VIP 고객운영관리 계약 체결
· 여성가족부 가족친화기업 인증

2021

2025

· 위메이드 커넥트 <로스트소드> 모니터링 및
CS 대행 계약 체결

· 주식회사 치른시빌 MOU 체결
· 2025년 광주다운 사회적경제 육성지원 사업 협약 체결
· 광주광역시 별별동구 사회공헌 프로젝트 협약
· ISO 14001 (환경경영시스템) 획득
· ISO 45001 (안전보건경영시스템) 획득
· 광주광역시 동구 사회서비스 연대조직 참여 기업 등록
· 주식회사 나트리스 ‘아이러브 커피키우기’
CS 및 모니터링 업무 계약 체결

· 광주형 SVI(사회적가치지표) ‘우수’ 기업 선정
· 한국 사회적기업 진흥원 SVI(사회적가치지표)
‘양호’ 등급 획득



중소벤처기업부 창업
활성화 부문 장관상
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인공지능기반 CRM 플랫폼 상담 시스템 및 방법
(출원번호 10-2024-0030869)

2023.03.09

인공 지능 기반 고객 상담 장치 및 방법
(출원번호 10-2023-0189360)

2023.12.22

AI분석 기반의 CS상담사의 환불 상담 지원 장치
(출원번호 10-2025-0160479)

2025.10.30

고객 감정 분석을 통한 전화 상담사 보호 및 지원 플랫폼 장치
(출원번호 10-2025-0160480)

2025.10.30

ώ(상표권 2, 특허 출원 4건 보유)

여성가족부
가족친화기업 인증서

고용노동부
여가친화기업 인증서

벤처기업 확인서 문화체육관광부
예비사회적기업

경영혁신형 중소기업
(Main-Biz) 확인서

ISO - 9001
(품질경영시스템)

ISO - 14001
(환경경영시스템)

ISO - 45001
(안전보건경영시스템)

광주광역시
일자리 우수기업

대학-산업체간운영MOU 체결
전남과학대학교

민간 MOU 체결
SBS 아카데미 외 5건

사회적기업 MOU 체결
㈜치른시빌 외 6건



THANK YOU
주식회사에드업문의처
E-mail : contact@add-up.co.kr
Tel : 1670-2055
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